
Sociale innovatie = 
economische noodzaak
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Sociale innovatie
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Sociale innovatie = 
nieuw perspectief
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Sociale innovatie
• Innovatie paradox: Nederland ontwikkelt veel kennis maar weet dit 

onvoldoende om te zetten in succesvolle product/markt combinaties

• Succes van innovatieve bedrijven in Nederland valt voor 25% te 
verklaren uit technologische innovatie en voor 75% uit sociale 
innovatie:

• Flexibel organiseren

• Dynamisch managen

• Slimmer werken
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Sociale innovatie 
Betrokkenheid

vol ruim matig niet

mobiliteit 4 7 25 52

innovatie 47 32 17 11

Klant 87 74 53 40

kwaliteit 85 75 55 38

kosten 45 33 22 16

5



Nieuwe arbeidsverhoudingen
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Nieuwe arbeidsverhoudingen
““oudoud”” psychologisch contractpsychologisch contract ““nieuwnieuw”” psychologisch contractpsychologisch contract

Werkzekerheid Baanzekerheid

Bedrijfsspecifieke scholing Alg. gerichte scholing/ competenties

Afname scholing met leeftijd “Opscholen”

Promotiemogelijkheden binnen bedrijf Netwerkmogelijkheden buiten bedrijf

Hierarchische aansturing medewerker Autonome medewerker

Loon etc. nemen toe met anciënniteit Marktconforme betaling

CAO Raam-Cao met veel individuele regelingen



De klassieke cao

• Privaat contract..geen verplichting

• Vooral gericht op verdelingsvraagstukken en niet op 
het vergroten van de koek

• Weinig ruimte voor individualiteit en waarden

• Weinig responsief op nieuwe ontwikkelingen in 
organisaties en op de arbeidsmarkt

• Weinig ruimte om in driehoek HRM, OR en bonden te 
werken aan lerende organisatie (puzzling en powering)
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Sociaal contract

• Twee elementen:

I. klassieke verdelingsvragen en basis in cao: 
basisloon; pensioen; sociale zekerheid (korte termijn)

II. Sociaal beleid: niet meer onderhandelen maar 
gemeenschappelijke proces van aiming, puzzling, 
powering en enabling over ontwikkeling, beloning, 
tijden
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vakbeweging

Klassieke (collectieve) belangenbehartiging: 

- onderhoudsmarkt

Emancipatie: 

- nieuwe rol binnen sociaal contract: bijstaan van 
professionals en organisaties als onafhankelijk experts

Maatschappijhervorming:

- MVO; innovatie; outsiders; zzp-ers
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Nieuwe rol vakbeweging

• Uitbouw ledenondersteuning binnen vereniging

• Onafhankelijk adviseur voor professionals

• Expertise op werk in bedrijven (diensten)

• Meebouwen aan sociaal beleid en cao (zeggenschap)

• Verbreding basis naar alle werkenden

• Ontwikkelen nieuw business model

• Onderscheid or en vakbeweging vervaagt: ze betreden 
elkaars domein
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