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Goed of fout?

Mark van Hagen reageert

Grijze stoeptegel

“Praktisch en goedkoop, je ziet er
minder vuil op. Echter: reizigers
hebben letterlijk het idee dat ze
buiten op de stoep staan te wach-
ten. Niet erg verwelkomend.”

Rode baksteen

“Voelt warm en natuurlijk aan en is
dus beter dan koude materialen als
beton, glas en staal. Reizigers heb-
ben, wanneer ze zijn omringd door
warme kleuren, het gevoel dat het
2 a 3 graden Celsius warmer is.”

Tunnel

“Tunnels zijn benauwend, vooral
als ze donker en grijs zijn. Mensen
prefereren een traverse. Uitzicht en
overzicht geven gevoel van con-
trole.”

Sfeervol licht geeft reizigers een prettig gevoel.

Glazen wand met kleur-
verlichting

“Kleur is sfeerbepalend en door-
breekt een grijze, technocratische
omgeving. Technisch kun je
gekleurd licht op elk moment aan-
passen aan de gewenste situatie,
zodat je kunt sturen op gewenste
emoties.”

Houten perronbankjes

“Op de stalen bankjes zie je in de
winter niemand zitten. Hout is een
natuurlijk materiaal en voelt altijd
warm aan. Een mooi voorbeeld van
hoe je met kleine middelen een
omgeving aangenamer maakt. Het
nieuwe perronmeubilair van Pro-
Rail, hoewel van kunststof, doet
trouwens ook aanzienlijk prettiger
aan.”

Tekst Marja Eestermans, Foto Kees-Jan Bakker
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