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Aanpak stijl van leidinggeven binnen NedTrain
De directie van NedTrain en de vakbonden hebben de afgelopen weken gesproken over de signalen die de vakbonden krijgen van medewerkers over hoe zij het contact met het management ervaren. Met dit bericht wil de directie alle medewerkers informeren over de uitkomsten van deze gesprekken. De vakbonden zullen met een eigen bericht op de publicatieborden hun achterban informeren. 
De vakbonden zijn het met de directie eens dat NedTrain zich met het oog op de toekomst moet blijven aanpassen aan de wensen van de snel veranderende markt. We erkennen gezamenlijk dat de aanpassingen die het bedrijf daarvoor invoert bij groepen medewerkers tot gevoelens van onzekerheid en onrust kunnen leiden.
Deze situatie vraagt om helderheid over de koers van het bedrijf en om voortdurende communicatie met medewerkers daarover. De noodzaak hiervan komt ook naar voren uit het medewerkersbetrokkenheidsonderzoek van eind vorig jaar. De directie heeft eerder aangegeven dit voorjaar met plannen te komen voor de ontwikkeling van NedTrain in de komende jaren. Daarover zal uiteraard worden gesproken met de medewerkers, de vakbonden en de medezeggenschap.

Directie en vakbonden zijn het er verder over eens dat de onzekerheid en onrust die medewerkers kunnen ervaren veel vergen van het lokale management. Met name de eerstelijns leidinggevenden hebben een belangrijke rol in het communiceren met medewerkers over noodzakelijke veranderingen en in het aanspreekbaar zijn op wat die voor medewerkers betekenen. Dat vraagt op alle niveaus een stijl van leidinggeven waarin onder meer de volgende aspecten centraal staan:
· openheid en transparantie in de communicatie

· communiceren op basis van argumenten, waarbij er begrip is voor emoties

· elkaar aanspreken op gedrag en resultaten, waarbij dit aanspreken is gericht op ruimte voor verbetering
· elkaar niet “afrekenen” op naar voren gebrachte problemen of zorgen, maar waar mogelijk zoeken naar oplossingen en waar dit niet mogelijk is dit erkennen
· ruimte bieden in het werkoverleg en de functioneringsgesprekken om te praten over alle zaken die spelen.

De directie heeft aangegeven het  vanzelfsprekend als haar taak te zien het management hierin ondersteuning te bieden. Daarom concretiseert  de directie wat zij van het management verwacht. Hierover zal de directie voortgangsoverleg met de vakbonden voeren. Verder zal op individueel niveau worden bekeken welke ondersteuning verwacht wordt. Dit sluit aan op acties die op verschillende NedTrain-locaties al in gang zijn gezet. Denk daarbij aan coaching, begeleiding van werkoverleg e.d.
Deze maatregelen leiden niet van vandaag op morgen tot veranderingen. Daarom is het belangrijk dat medewerkers in werkoverleg of in rechtstreeks contact met hun leidinggevende hun vragen kunnen bespreken. Afgesproken is dat  in specifieke  situaties door de lokale vakbondscontactpersonen overleg wordt gezocht op het niveau van het bedrijfsonderdeel.

Zaken die aan de orde worden gesteld, zullen serieus worden besproken. Verder vindt de directie het belangrijk aandacht te blijven geven aan het in een constructieve sfeer praten met de lokale medezeggenschap over deze onderwerpen.
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